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• Conocer las técnicas fundamentales para conceptualizar, diseñar, 
elaborar y actualizar estructuras organizacionales 

• Diferenciar los diferentes formatos de estructuras de acuerdo a 
su naturaleza y presentación. 

• Representar estructuras organizacionales según el área. 

• Elaborar estructuras organizacionales en los sectores públicos y 
privados. 

• Conocer la cadena de valor de las organizaciones. 
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Concepto 


s División ordenada y sistemática de sus áreas de trabajo basado en el objeto para el cual fue creada la 
organización. 

s Las organizaciones cuentan por lo menos con un organigrama 
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[ LA UTN 

RASE LEGAL (ESTATUTO ORGÁNICO 2013) 
POR PROCESOS 


HONORABLE CONSEJO UNIVERSITARIO 


CONSEJO ACADEMICO 


COMISION DE EVALUACION INTERNA 


GOBERNANTES 



CONSEJO ADMINISTRATIVO 


COMISION DE VINCULACION CON LA 
COLECTIVIDAD 
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Organigrama 



Vive 
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Concepto 


• Representación gráfica de la estructura orgánica de una institución, 
muestra las unidades que integran la organización , relaciones, 
niveles jerárquicos, canales de comunicación, líneas de autoridad, 
supervisión y asesoría. 


Objeto 


• Mostrar y transmitir en forma gráfica como esta compuesta la 
organización 


Utilidad 


• Proporciona una imagen formal de la empresa 

• Nos permite conocer rápidamente la organización y sus relaciones, 
jerarquía. 

• Fuente de consulta 


La estructura 
organizacional es 

fundamental en todas 
las empresas, define 
características de la 
organización de la 
empresa tiene la 
función principal de 
establecer autoridad, 
jerarquía, cadena de 
mando, organigramas y 
departamentalizaciones. 
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Criterios para preparación 
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Vigencia 



❖ Definir las unidades e interrelaciones de manera 
exacta. 

❖ Simple para comprensión fácil. 

❖ Mantener las líneas y figuras de manera 
homogénea. 

❖ Formato y estructura claros 

❖ Mantenerlo actualizado 


UTN | 30años 4/8/2019 


6 





UNIVERSIDAD TÉCNICA DEL NORTE 

IBARRA - ECUADOR 


Clasificación 




Naturaleza 1 
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Presentación Clasificación 




Contenido 
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Por su naturaleza 
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r ' 

EMPRESA X 


EMPRESA Y 

- 




Macroadministrativos 



Mesoad m i n istrati vos 


Una o más organizaciones que realicen una misma 
actividad 
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Por su ámbito 


c-orctruyerda HJENDS 


3<L- 

tuuts 



Contienen información 
de Ja organización 
hasta cierto nivel 
jerárquico , 

departamento u oficina 


Muestran en forma 
particular la estructura 
de la organización 
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Por su contenido 
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r i 

Integrales 

Representación de todas las unidades de 
la organización, equivalente a un 
organigrama general 

r i 

Funcionales 

Se incluyen las funciones que se asignan 
a cada área 

r i 

Puestos, 

plazas y 
unidades 

Se indican las necesidades de 
número de plazas en cada unic 

Duestos y 
ad. 
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL 


DIRECCION TICMCA 


1 EVALUAR Y CONTROLAR LA 
APLICACION Y DESARROLLO 

OE 

LOS PROGRAMAS 

2 FORMULAR EL PROGRAMA 
ANUAL DE LABORES 

1 DIRIGIR LAS LABORES 
ADMINISTRATIVAS DE SU 
AREA 


DIRECCION GENERAL 


1. CUMPLIR LOS ACUERDOS OE LA 
JUNTA ADMINISTRATIVA 

2. VIGILAR EL CUMPLIMIENTO 
DE LOS PROBLEMAS 

3 COORDINAR A LAS 
DIRECCIONES 

4 FORMULAR EL PROYECTO DEL 
PROGRAMA GENERAL 


DIRECCION FINANCIERA 


1 OBTENER RESULTADOS 
NECESARIOS 

2 FORMULAR EL PROGRAMA 
ANUAL 

DE RNANCIAMIENTO 
3. DIRIGIR LAS LABORES 
ADMINISTRATIVAS DE SU AREA 


DIRECCION OE PROMOCION Y 
COORDINACION 

1 ESTABLECER RELACIONES DE 
ASISTENCIA PROMOCIONAL 

2 ESTABLECER RELACIONES OE 
COOPERACIÓ Y APOYO 

3. SUPERVISAR DEP DE 
COMPRAS 

4 FORMULAR PROGRAMA OE 
TRABAJO 

9 ORGANIZAR Y COORDINAR 

— SEM I NA R IOS - 
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Fuente CanaüÉadü: Organización de Empresas, de Enrice 5. Fianklin p] 
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Por su presentación 
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Dirección General 
(Rubís) 


Departamento de 
Producción 

(Tamara Ruiz) 


Departamento de 
Marketing 
(Jocelyne Cedeño) 


Departamento de 
Compras 
(Diana Ortiz) 


Departamento de 
Ventas 

(Diego Belmonte) 
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Diferente nivel jerárquico 
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Ejemplos 
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SECUENCIA SUSTANTIVO/ADJETIVA 



Proceso 
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Líneas de conexión 
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Muestran diferentes tipos de relaciones 


Relación 

lineal 


• Transmite autoridad y 
responsabilidad, permite 
establecer la relación de 
subordinación entre las 
diversas unidades de la 
organización 
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Relación autoridad funcional 
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Relación 

de 

autoridad 

funcional 







• Relación de mando 
especializado, no es 
dependencia jerárquica 



UTN | 30años 4/8/2019 


17 










UNIVERSIDAD TÉCNICA DEL NORTE 

IBARRA - ECUADOR 


Relación de coordinación 
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organización. 





i 




... j 


.. j 


UTN I 30años 


Relación de 
coordinación 





• Interrelaciona las actividades que 
realizan diferentes unidades de la 
organización, son líneas largas de trazo 
discontinuo. 


4/8/2019 


18 
























































UNIVERSIDAD TÉCNICA DEL NORTE 

IBARRA - ECUADOR 


Relación de asesoría 
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Interna 



Exlema 

JZT 


Relación 

de 

asesoría 






• Unidades que brindan 
información técnica o 
conocimientos 
especializados, estas 
pueden ser internas o 
externas 
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Ejemplos 
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JUNTA DIRFCTIVA 
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Oficina Asesora de ■■■■■ 

Secretaria General 


Oficina de 
Comunicaciones 



Subgerencia de 
Acueducto y 
Alcantarillado 



Subgerencia de gas 
y nuevos negocios 
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Revisoría fiscal 


Oficina Asesora de 
Gestión Control Interno 


Oficina Control Interno 
Disciplinario 


I 


Subgerencia 
Comercialización de 
Servidos y Atendón al 
Cliente 


Oficinas 
municipales: 

• Filandia 

• Salento 

• Circasia 

• Montenegro 

• Quimbaya 

• La Tebaida 

• Córdoba 

• Buenavista 

• Pijao 

• Genova 





Gestión Talento 


Humano 



Gestión de 


Recursos 



Gestión Sistemas 


de Información 

_] 
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Deber 


ÜIÑ 

G-sendc CIEN PIA. 
c-orEtruwrda HJENDS 


3<L- 

tuuts 


Del organigrama de la Universidad Técnica del Norte, identificar los puntos explicados 


ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DC IAUTN 
BASE LEGAL (ESTATUTO ORGANICO 20U) 
POR PROCESOS 


HONORABLE CONSEJO UNIVERSITARIO 


CONSEJO ACADEMICO 


COMISION DE EVALUACION INTERNA 


GOBERNANTES 



CONSEJO ADMINISTRATIVO 


COMISION DE VINCULACION CON LA 
COLECTIVIDAD 



UNIVERSIDAD 
TÉCNICA DEL NORTE 
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